SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (ARCO)

INFORMACION PARA EL TITULAR O REPRESENTANTE:

a) Requisitos para la presentacion de solicitudes.

l. Nombre completo del titular o del representante legal (razén o denominacion social, en su caso);

Il. Direccién de correo electrénico, en caso de que se autorice, para recibir la informacion que requiere o notificaciones correspondientes;

M. Opcionalmente, la modalidad en la que prefiera le proporcionemos la informacion (Ejemplo por escrito, medio electrénico o magnético, envio por paqueteria).

+Si tiene dudas en la presentacion de la solicitud de informacion, procedimientos, los requisitos y plazos, se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos
personales en el siguiente teléfono ext. o bien visitar nuestra pagina de internet, seccién aviso de privacidad http://cinlatiogistics.com

b) Requerimiento de aclaracién de la solicitud

+ Si los datos que nos proporciond no bastan para localizar la informacion que nos solicita, son imprecisos o erréneos, le requeriremos que en un término de 5 (cinco) dias
habiles la complemente o aclare. Posterior a esto usted tendra un término de 10 (diez) dias habiles para completar o aclarar dicha informacion, de lo contrario se tendra por
no presentada la solicitud y el proceso terminara, considerandose la solicitud como improcedente.

c) Tiempos de respuesta

*En cumplimiento al LFPDPPP y su Reglamento, nuestro plazo de respuesta sera maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, si su
requerimiento resultd procedente el plazo de respuesta (envio de informacion) se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se comunica la
procedencia.

d) Modalidades de entrega de la informacion

A requerimiento del solicitante, podremos entregar la informacion de las siguientes formas: <Personalmente: en Calle Lebrija 296-A, Colonia Cerro de la Estrella, esquina
Calle 11, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09860, Ciudad de México. En un horario de 9:00 am a 18:00 hrs. pm de lunes a viernes. La entrega de informacién sera personalmente,
a través de un escrito. *En caso de requerir la respuesta a su solicitud por otro medio que no sea presencial, CINLAT LOGISTICS, S.A. de C.V., se deslinda de cualquier
mal uso intencionado o no, que se le dé durante el envio y hasta la entrega y recepcion de la informacion con el Titular o solicitante de la informacion, por lo que el Titular o
Solicitante manifiesta su aceptacion de la responsabilidad que adquiere al solicitar otra modalidad de entrega diferente a la que el responsable se obliga a realizar. *Sien
la modalidad que requiere la informacién no existe, se le entregara en el formato con el que contemos, ya que el acceso a la informacién se dara solamente en la forma en
que lo permita el documento del que se trate.

e) Notificaciones

+Todas las notificaciones a que se refiere la Ley, incluso las relacionadas con el tramite y respuesta de su solicitud, se haran al correo electrénico que haya autorizado, o
bien, a través de contacto telefénico al numero que haya autorizado.

f) Procedimiento de inconformidad

*Este procedimiento podra ser ejercido por el titular de los datos o su representante, en caso de que: i) no demos respuesta a su solicitud dentro de los plazos previstos en
la Ley, ii) no se encuentre conforme con la respuesta, o iii) considere que no existe razon fundada para aplazar la entrega de la informacién que requirié, puede presentar
su inconformidad ante nosotros mismos para su revision, en cualquiera de la formas de recepcion de solicitudes (correo electrénico, presencialmente).

+Asimismo, la inconformidad puede interponerla ante el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion (INAI) a través de un procedimiento de inconformidad.
g) Plazos para presentar su inconformidad

+Debe presentar su inconformidad dentro de los 15-quince dias habiles siguientes al dia en que le hayamos notificado la respuesta correspondiente, ante el érgano o instituto
regulador encargado de esta materia del INAI.

h) Costos

+La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular inicamente los gastos justificados del envio fisico o con el costo en reproduccion en copias u
otros formatos. +Si el mismo titular de los datos reitera su solicitud en un periodo menor a 12 (doce) meses, contados a partir de la Gltima solicitud, el costo del procedimiento
sera de $180.00 (ciento ochenta pesos 00/100 M.N.) mas gastos de envio, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas
consultas.

En ningun caso le podremos negar el acceso a la informacion estableciendo causales distintas a las que sefiala la LFPDPPP.

Nombre y firma del titular o representante Nombre y firma del Responsable (CINLAT LIGISTICS, S.A. de C.V.)



